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Tytut regulacji

Polityka w zakresie przeciwdziatania konfliktowi interesow w Banku Spoétdzielczym
w Tyczynie

Nazwa komorki opracowujace;j
regulacje

Zespot Organizacyjno - Administracyjny

Przedmiot regulacji

Zasady ograniczania konfliktu interesoéw, w tym zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wylaczania cztonka organu
zarzadzajacego lub na stanowisku kierowniczym w Banku, w tym funkcji kluczowych

w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

Przyczyny wprowadzenia /
zmiany regulacji

Zmiana przepisow zewnetrznych

Podstawa prawna, z ktorej

wynika regulacja /zmiana Nie dotyczy
regulacji

Charakterystyka regulacji

(opisac tylko w przypadku

nowych regulacji; w Nie dotyczy

pozostatych przypadkach
wpisac ,,nie dotyczy”)

Zakres i powod zmian w
regulacji (opisac tylko w
przypadku zmienionych

regulacji; w pozostatych
przypadkach wpisac ,,nie
dotyczy™)

1.  w §2 pkt. 5) — uzupetiono zapis dotyczacy powiazan personalnych na podstawie
ustawy Prawo spotdzielcze,

2. w §12 pkt. 10) — wskazano, ze konflikt interesow moze wystgpi¢ réwniez w
przypadku podjecia przez pracownika dzialalno$ci gospodarczej,

3. w §12 pkt. 14) — uscislono, ze rejestr zdarzen konfliktow intereséw jest
prowadzony przez pracownika zajmujacego si¢ kadrami (Stanowisko w Zespole
Organizacyjno-Administracyjnym), co pozwala na przeprowadzanie kontroli przez
Stanowisko ds. zgodnosci,

4. w §22 — uzupetniono zadania pracownika zajmujacego si¢ kadrami (Stanowisko
w Zespole Organizacyjno-Administracyjnym) o czynnosci zwigzane z rejestrem
konfliktu interesow,

5. w §31 — doprecyzowano podzial zadan w zakresie przegladéw Polityki.

Data wejScia w zycie regulacji | (1.01.2025r
Czy przewidywane jest

szkolenie z zakresu regulacji

(wpisac ,,TAK” lub ,,NIE” z NIE

ewentualnym komentarzem)
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2. Rejestr zdarzen konfliktow interesow
3. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka

I. WSTEP
§1
Zakres i cele Polityki

1. Niniejsza ,,Polityka w zakresie przeciwdziatania konfliktowi interesow w Banku Spotdzielczym
w Tyczynie” zwana dalej ,,Polityka” okresla zasady ograniczania konfliktu intereséw, w tym zasady
identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wylgczania
cztonka organu zarzadzajacego lub na stanowisku kierowniczym w Banku, w tym funkcji
kluczowych w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

2. Celem niniejszej Polityki jest zapobieganie nickorzystnym zjawiskom powodowanym konfliktem
interesow, a takze zapobieganie naruszeniu prawa i regulacji nadzorczych.

3. Rada Nadzorcza i Zarzad Banku zatwierdza Polityke zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku
Spotdzielczym w Tyczynie, z uwzglednieniem unikania konfliktow interesow.

4. W ramach dokumentéw wykonawczych do Polityki zarzadzania tadem korporacyjnym Zarzad
zatwierdza Polityke unikania konfliktow interesow w Banku Spotdzielczym w Tyczynie zwang
dalej Polityka.

5. Podstawy opracowania niniejszej Polityki sg:

a) Ustawa Prawo bankowe,

b) Ustawa Prawo spoldzielcze,

c) Ustawa o biegtych rewidentach (...),

d) Zasady Ladu Korporacyjnego,

e) Rekomendacja H Komisji Nadzoru Finansowego,

f) Metodyka BION,

g) Metodyka oceny odpowiednio$ci cztonkow organdw podmiotéw nadzorowanych przez KNF

h) Kodeks pracy,



1) Rekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego,

j) Inne.

§2

Definicje

Uzyte w Polityce pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank — Bank Spoétdzielczy w Tyczynie

konflikt interesow - wedlug unijnej dyrektywy konflikt interesOw obejmuje co najmniej kazdg
sytuacje, w ktorej cztonkowie personelu instytucji zamawiajgcej (...) biorgcy udziat w prowadzeniu
postgpowania o udzielenie zamoéwienia lub mogacy wplyng¢ na wynik tego postgpowania maja,
bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktory
postrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnos$ci i niezalezno$ci w zwigzku z postepowaniem

o udzielenie zamoOwienia;

mobbing — oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym ne¢kaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu

wspotpracownikow;
organ Banku — Rada Nadzorcza i Zarzad Banku

powiazania personalne - powigzanie, ktére moze rodzi¢ ryzyko konfliktu intereséw
pracownika/czlonka organu Banku z racji posiadania relacji pozastuzbowych z innym
pracownikiem/cztonkiem organu Banku. W celu sprecyzowania zakresu powigzan personalnych
Bank stosuje definicj¢ zawarta w art. 57 ustawy Prawo spotdzielcze, tj. pokrewienstwo lub

powinowactwo w linii prostej oraz do drugiej linii boczne;.

sygnalista — osoba zglaszajaca anonimowo informacj¢ na temat nieprzestrzegania przepisow
zewnetrznych, regulacji wewnetrznych lub przyjetych standardow postepowania. Zasady ochrony
sygnalisty w przypadku pracownika Banku zostaly zdefiniowane w Instrukcji anonimowego
zglaszania przez pracownikOw naruszen przepisow prawa, regulacji wewngtrznych lub przyjetych

standardow post¢gpowania.

sygnal — anonimowe wystgpieniec w sprawie nieprawidtowosci ztozone przez pracownikéw lub

klientow za posrednictwem autonomicznego kanatu komunikacyjnego;
Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Tyczynie

Zarzad — Zarzad Banku Spotdzielczego w Tyczynie.



II. PODSTAWOWE ZASADY

§3
Zakres Polityki

Polityka obejmuje relacje i transakcje migdzy:

1)
2)
3)

roznymi klientami Banku;

dostawcg ustug a klientem;

migdzy Bankiem, a:

a) klientami (w rezultacie modelu handlowego lub roznych ustug oferowanych przez bank i
prowadzonej przez niego dziatalnosci),

b) udziatowcami,

c) cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu,

d) pracownikami,

e) istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi,

f) innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej (np. podmiotami zaleznymi).

§4
Relacje, ustugi, dzialalno$¢ lub transakcje zawierane przez Bank, w ktérych mogg

powstaé konflikty intereséw

Z uwagi na charakter dziatalnos$ci Banku, podstawowe obszary ryzyka konfliktu intereséw w Banku

obejmuja:

1)

2)

3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

konflikt dotyczacy relacji i transakcji Banku z cztonkami organdéw, osobami na stanowiskach
kierowniczych, w tym peligcymi kluczowe funkcje, a takze transakcji z podmiotami
powigzanymi z czlonkami organdéw, osobami na stanowiskach kierowniczych, w tym
petigcymi kluczowe funkcje,

konflikt dotyczacy transakcji Banku z pracownikami, a takze z podmiotami powigzanymi
(w tym personalnie) z pracownikami,

konflikt dotyczacy powigzan personalnych w strukturze organizacyjnej Banku,

konflikt dotyczacy zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi z Bankiem,

konflikt dotyczacy zawierania transakcji z réznymi klientami w sytuacji konfliktu interesow.
dziatalnos¢ dodatkowa — poswigcanie wystarczajacej ilosci czasu na realizacj¢ zadan w Banku,
dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci Banku,

dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do klientéw Banku,

nierowne traktowanie.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

§5

Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegolnosci, gdy:
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem moze uzyska¢ korzys¢ lub unikngé straty wskutek
poniesienia straty lub nieuzyskania korzys$ci przez co najmniej jednego Klienta Banku,
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub innej, aby
preferowaé Klienta lub grupg Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow
Banku,
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem ma interes w okreslonym wyniku ustugi §wiadczonej na
rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny
z interesem Klienta;
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem prowadzi takg samg dzialalno$¢ jak dziatalno$c
prowadzona przez Klienta;
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkows,
inng niz standardowe prowizje i oplaty, w zwigzku z ustugg §wiadczong na rzecz Klienta;
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub innej, aby
deprecjonowac Klienta lub grupe Klientdéw w celu uzyskania wlasnych korzysci,
Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub innej, aby
wykonywa¢ swoje obowiazki bankowe w sposob nierzetelny, naruszajacy wewnetrzne
procedury Banku w celu uzyskania osobistych korzysci, lub uzyskania korzysci osobistych

przez osoby powigzane z nig personalnie.

§6

Potencjalnymi zrodlami Konfliktu interes6w sa w szczegélnosci sytuacje, w ktorych

wystepuje:
prawdopodobienstwo uzyskania korzysci finansowej, lub uniknigcia straty finansowej, kosztem
Klienta;
zainteresowanie rezultatem ustugi $wiadczonej Klientowi lub transakcji przeprowadzonej
w imieniu Klienta, ktore rézni si¢ od zainteresowania jakie Klient poktada w takim rezultacie;
zacheta (w postaci pieniedzy, towardw lub ushug, innych niz standardowa prowizja lub optata
za takg ustuge) do oferowania Klientowi okre$lonego produktu/ustugi lub przedktadania
interesu Klienta lub grupy Klientéw nad interesem innego Klienta;
zbiezno$¢ dzialalnoSci prowadzonej przez Bank, Dostawce Ustug lub Osobg powigzang
z Bankiem z dzialalno$cig Klienta;
powigzania personalne pomig¢dzy Osobami powigzanymi z Bankiem, Dostawcami Ushlug

1 klientami Banku.



§7

1. Obszarami narazonymi szczeg6lnie na wystapienie Konfliktu interesow moga by¢ nastgpujace

rodzaje dziatalno$ci Banku:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
2

h)

przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia produktow uzupehiajacych
Banku (np. ubezpieczenia, papiery warto§ciowe itp.);

finansowanie przedsigbiorstw,

dostarczanie ustug dla Banku przez Osoby powigzane z Bankiem,

prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez Osoby powigzane z Bankiem,
kontrola wewng¢trzna i/lub audyt sprawowany przez osoby powigzane personalnie
z Osobami powigzanymi z Bankiem,

wykonywanie wlasnych czynno$ci bankowych przez Pracownikow Banku,

uczestnictwo Osdb powigzanych personalnie z Klientami i Dostawcami ustug w procesach
decyzyjnych dotyczacych wspotpracy z Klientami i Dostawcami Ustug,

wlasna dziatalno$¢ inwestycyjna Banku.

2. Przyktady Konfliktu Interesow, mogace powsta¢ w zwiazku z dziatalnoscig Banku:

a)

b)

e)
f)

Bank moze prowadzi¢ dziatalno$¢ inwestycyjng na wlasny rachunek oraz na rachunek
Klientéw, podczas gdy inni Klienci sg aktywni na tych samych rynkach w tym samym
czasie;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem otrzymuja znaczace prezenty lub korzysci osobiste
(wlacznie z zachgtami o charakterze niepieni¢znym), ktore moga mie¢ wplyw na
zachowanie pozostajagce w konflikcie z interesami Klientoéw Banku,

Pracownik Banku lub inna Osoba powigzana z Bankiem prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
na tym samym rynku, co Klient,

sprawowanie kontroli wewnetrznej 1 audytu przez osoby kierujace wczesniej
audytowanymi obszarami,

powigzania personalne pomigdzy osobami kontrolujgcymi a kontrolowanymi,

bezposrednia zaleznos¢ stuzbowa 0s6b powigzanych personalnie.

3. Bank bierze pod uwage mozliwo$¢ pojawienia si¢ konfliktu interesow innego niz okreslony

w katalogu w pkt. 2), do ktorego stosowal si¢ bedzie zasady dotyczace identyfikacji

1 zarzagdzania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce.

Konflikt interesow moze powsta¢ na styku:



Czlonkowie
organow
statutowych Pracownicy Klienci Kontrahenci
Powiazania Powiazania
personalne, personalne,
Czlonkowie organéw| Powigzania Powigzania Dziatalnos$¢ Dziatalnos$¢
statutowych personalne personalne konkurencyjna konkurencyjna
Powiazania Powiazania
personalne, personalne,
Powiazania Powiazania Dziatalnos¢ Dzialalnos¢
Pracownicy personalne personalne konkurencyjna konkurencyjna
Powigzania Powigzania
personalne, personalne,
Dziatalnos¢ Dzialalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
Klienci konkurencyjna  |konkurencyjna konkurencyjna konkurencyjna
Powiazania Powiazania
personalne, personalne,
Dziatalnos¢ Dzialalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
Kontrahenci konkurencyjna  [konkurencyjna konkurencyjna konkurencyjna
§8

Podstawowe zasady zapobiegania ryzyku konfliktu intereséw

1. Bank ustala nastepujgce zasady w zakresie zapobiegania ryzyku konfliktu interesow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, a takze osoby petigce kluczowe funkcje powinny
unika¢ dziatan, ktére moga spowodowac¢ mozliwos¢ wystapienia konfliktu interesow,
cztonkowie organow, ktdrzy majg zasiada¢ w organach innych podmiotow informuja o tym
fakcie Rade Nadzorcza,

obowigzkiem cztonkow organow Banku jest ujawnienie Bankowi wszelkich spraw, ktore
spowodowaty lub mogg spowodowac¢ konflikt interesu,

obowigzkiem cztonka organu jest uchylenie si¢ od glosowania lub decyzji w sprawach, gdzie
wystepuje konflikt interesu lub wystepuje inna mozliwos¢ niekorzystnego wptywu na poziom
obiektywizmu podejmowanej decyzji, albo wiasciwej realizacji obowiazkéw wobec Banku,
jednostki organizacyjne Banku dzialajg w odpowiednim stopniu niezaleznosci poprzez
wprowadzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej i zapewnienie kontrolowanego dostepu
do pomieszczen jednostek, ktore w swoim codziennym dziataniu majg do czynienia
z informacjami poufnymi,

istniejg procesy 1 procedury wewnetrzne zapewniajace przeciwdziatanie przeptywowi
informacji poufnych, ktory mogltby zaszkodzi¢ interesom Klienta,

wewnetrzne rozwigzania organizacyjno - techniczne zapewniajg nadzor nad dziataniami
pracownikow jednostek, ktére w swoim codziennym dziataniu majg do czynienia

z informacjami poufnymi,



8) istniejg procedury zapewniajace ujawnianie uczestnictwa osob powigzanych z Bankiem
w organizacjach czy instytucjach i ich aktywnosci biznesowej prowadzonej poza pracg w Banku
oraz powigzan z klientami Banku,

9) informacje poufne bgdace w posiadaniu Banku sa analizowane pod katem identyfikacji
i zarzadzania potencjalnymi konfliktami interesow,

10) Bank bada kazdy przypadek podejrzenia wystapienia konfliktu interesow,

11) unika si¢ powigzan personalnych wsrod osob powigzanych z Bankiem,

12) w przypadku powigzan personalnych pracownikéw Banku z klientami Banku, stosuje si¢ zasade
nie uczestniczenia pracownika Banku w procesach decyzyjnych dotyczacych klienta,

13) osoba powigzana z Bankiem moze zosta¢ poproszona o odstgpienie od podejmowania czynnosci
zawodowych przy realizacji okreslonej transakcji lub od uczestnictwa w zarzgdzaniu
potencjalnym konfliktem interesow,

14) osoba powigzana z Bankiem jest zobowigzana do stosowania zasad dotyczacych transakcji na
rachunek wiasny,

15) osoby powigzane z Bankiem zobowigzane sg do zglaszania otrzymanych i wreczanych korzysci
majgtkowych i stosowania si¢ do zasad obowigzujacych w tym zakresie,

16) istnieje okresowa kontrola adekwatnosci systemow i mechanizméw kontroli Banku.

2. Stosowane sg odpowiednie zasady zawierania przez Bank transakcji z:

1) podmiotami zaleznymi lub powigzanymi z Bankiem lub czlonkami organow, a takze
podmiotami powigzanymi z cztonkami organéw i osobami na stanowiskach kierowniczych,

2) pracownikami, w tym peliacych kluczowe funkcje, a takze podmiotami powigzanymi
z tymi pracownikami,

3) cztonkami Banku.

3. Stosowany jest podziat zadan, decyzyjnos$ci i procedury zapewniajace zapobieganie konfliktowi
interesow oraz konfliktowi personalnemu, w szczegoélnosci w zakresie podejmowania decyzji
i zawierania transakcji mogacych rodzi¢ konflikt interesow.

4. Bank zachowuje w poufnosci informacje, ktore otrzymuje od swoich klientéw. Informacje poufne
sg udostepnione wytgcznie osobom lub instytucjom upowaznionym do ich otrzymania. W tym celu,
Bank zapewnia istnienie 1 przestrzeganie procedur zapewniajgcych kontrole nad udostgpnianiem
informacji poufnych. Zasady traktowania informacji poufnych okre$la ,,Instrukcja bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego i informacji”.

5. Podejmowane sg zdecydowane dziatania w odpowiedzi na wszelkie naruszenia Polityki.



§9
W celu unikania Konfliktow Intereséw Bank stosuje dodatkowe Srodki, takie jak
w szczegdlnosci:

1. wprowadzenie specyficznych dla danej transakcji lub dziatalnosci Banku barier informacyjnych
lub innych dodatkowych metod segregacji informacji, po uprzednim rozwazeniu wszystkich
dostepnych faktow;

2. podejmowanie decyzji w zakresie zarzadzania Konfliktem Interesow przez osoby odpowiedzialne
za strategi¢ Banku oraz za zarzadzanie ryzykiem reputacji, tj. Zarzad Banku;

3. wuzasadnionych przypadkach odmowa dziatania.

§10
W przypadku powstania Konfliktu Intereséw po zawarciu umowy z Klientem o §wiadczenie ustug, Bank
informuje Klienta o powstaniu Konfliktu Intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Bank powinien
powstrzyma¢ si¢ od $wiadczenia ustugi do czasu otrzymania od Klienta wyraznego oswiadczenia

o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

§11
Przed zawarciem umowy Bank informuje Klienta o wystapieniu Konfliktu Interesow w celu
umozliwienia mu podjecia S$wiadomej decyzji. Umowa moze zostaé zawarta wylacznie wtedy, kiedy
Klient potwierdzi otrzymanie informacji o Konflikcie InteresoOw oraz wyraznie potwierdzi wolg
zawarcia umowy z Bankiem. Bank zapewnia, iz w przypadku pojawienia si¢ Konfliktu Intereséw nie

dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

I1I. ZARZADZANIE RYZYKIEM KONFLIKTU INTERESOW
§12

Dzialania zmierzajgce do realizacji Polityki
Przestrzeganie zasad Polityki jest realizowane poprzez:

1) wlasciwag organizacje i funkcjonowanie organow Banku,

2) odpowiednie dziatania organizacyjne, zmierzajagce do wprowadzenia podzialu zadan
1 odpowiedzialnos$ci, zapobiegajagcemu konfliktowi interesow,

3) wprowadzenie zasad zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi z Bankiem, a takze
podmiotami powigzanymi z cztonkami Rady Nadzorczej, cztonkami Zarzadu, a takze osobami
zajmujgcymi stanowiska kierownicze w Banku,

4) wprowadzenie zasad zawierania transakcji w sytuacji ryzyka konfliktu interesow z tytulu

zawierania transakcji z pracownikami, podmiotami powigzanymi z pracownikami,



5) wprowadzenie zasad zawierania transakcji w sytuacji ryzyka konfliktu intereséw pomiedzy
Bankiem i klientem lub pomiedzy klientami,

6) dbatos¢ o zapisy w regulacjach wewnetrznych zapewniajace zgodno$¢ z zasadami Polityki,

7) nadzor organow Banku nad ich przestrzeganiem,

8) konstrukcja pelnomocnictw oraz upowaznien, wylgczajacych mozliwo$¢ podejmowanie decyzji
lub zawierania umow wspolnie przez osoby powiazane personalnie,

9) opracowanie zasad kontroli wewngtrznej, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaly
sobie w trybie kontroli, tj. nie weryfikowaly oraz nie testowaly stosowania mechanizmow
kontroli wewnetrznej,

10) system kontroli wewnetrznej — zapewnienie kontroli przestrzegania zasad unikania konfliktu
interesow,

11) wylaczanie z glosowania oséb ktorych dotyczy sprawa,

12) wprowadzenie obowigzku informowania przez pracownika zajmujacego si¢ kadrami
(Stanowisko w Zespole Organizacyjno-Administracyjnym) o wszystkich zmianach moggcych
stanowi¢ powigzanie personalne oraz o podjeciu dodatkowego zatrudnienia poza Bankiem lub
rozpoczecia / zmiany dziatalnosci gospodarcze;j.

13) zakaz stosowania mobbingu w miejscu pracy,

14) stosowanie Polityki réznorodnosci,

15) wprowadzenie obowigzku informowania Stanowiska ds. zgodnosci o stwierdzonych
przypadkach wystepowania konfliktu interesow.

16) pracownik zajmujacy si¢ kadrami (Stanowisko w Zespole Organizacyjno-Administracyjnym)
rejestruje zrodlo konfliktu interesow w rejestrze, ktdorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszej Polityki.

§13
Identyfikacja ryzyka konfliktu interes6w

Konflikt interesow - okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci mig¢dzy

interesem Banku 1 interesami pracownika, lub interesami Banku i interesami klienta

z uwzglednieniem obowigzku dzialania w sposob rzetelny, zgodnie z najlepiej pojetym interesem

drugiej strony.

Powstaje w szczegolnosci, gdy jedna ze stron relacji/transakeji (cztonek organu, pracownik, Bank)

posiada obiektywny powod, aby preferowa¢ w sposob naruszajacy przyjete normy interes wlasny

lub interes osoby trzeciej (np. podmiotu powigzanego, klienta), w stosunku do interesow drugie;j
strony (np. Banku, klienta, innego klienta).

Za identyfikacje ryzyka konfliktu interesow odpowiada osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie

transakcji, podjecie decyzji lub za relacje wewngtrzne (np. podleglos¢ stuzbowa, podziat zadan

w zakresie decyzyjnosci, kontroli wewnegtrznej, itp.).
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§ 14

Powiazania personalne
Powigzania personalne to zwigzki, stosunki, relacje personalne o roéznym charakterze, ktore
wystepuja migdzy osobami fizycznymi w warunkach gospodarczych. Powigzania osobowe dotycza
relacji migdzy podmiotami o charakterze rodzinnym, majatkowym oraz wynikajacym ze stosunku
pracy.
Bank powinien ogranicza¢ ryzyko operacyjne wynikajace z powigzan personalnych osob, ktorych
zakres obowigzkow jest kluczowy z punktu widzenia wystgpujacego w Banku ryzyka.
W Banku za powigzania personalne uznaje si¢ powigzania o charakterze rodzinnym wynikajace
z malzenstwa, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii boczne;.
W Banku sg okreslone akceptowalne zaleznosci stuzbowe w zwigzku z wystegpowaniem powigzan
personalnych, w tym zakresie akceptowalne sg powigzania personalne pomigdzy pracownikami
w przypadku, gdy nie zachodzi pomigdzy nimi bezposrednia podleglo$¢ stuzbowa, lub nie maja
wzajemnego wplywu na zakres i realizacj¢ swoich obowigzkow.
W przypadku zaistnienia powigzan personalnych pomig¢dzy pracownikami, Bank podejmuje
stosowne dzialania majgce na celu wyeliminowanie ryzyka operacyjnego, ktore mogtoby prowadzi¢
do naduzy¢ ze strony pracownikow.
Zatrudniony pracownik sklada oswiadczenie dotyczace braku powiazan personalnych
z pracownikami i cztonkami organow banku, ktore stanowi zatacznik do niniejszej procedury.
W  przypadku zaistnienia zmiany (powstanie/likwidacja/zmiana charakteru powigzania)

w powigazaniach personalnych, pracownik niezwlocznie informuje wiadze Banku.

Zawieranie transakcji z podmiotami zaleinffnlslub powiazanymi z Bankiem lub czlonkiem
organu lub osoba zajmujaca stanowisko kierownicze
W przypadku transakcji w istotny sposob wplywajacych na sytuacje finansowa lub prawna Banku
lub prowadzacych do nabycia lub zbycia albo innego rozporzadzenia znacznym majgtkiem
wprowadza si¢ zasad¢ uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej dla takiej transakcji.
Wprowadza si¢ zasade:
1) zasiggania opinii Rady Nadzorczej w odniesieniu do transakcji z podmiotami zaleznymi lub
powigzanymi z Bankiem,
2) zatwierdzania przez Rad¢ Nadzorcza oraz Zarzad transakcji z podmiotami powigzanymi
z cztonkiem organu Banku,
3) stosowania odrebnych procedur zawierania transakcji (np. regulaminy wewngtrzne)
z podmiotami powigzanymi z czlonkiem organu Banku lub osobg zajmujaca stanowisko

kierownicze.
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W przypadku decyzji dotyczacych osob zasiadajacych w organie Banku, osob na stanowiskach
kierowniczych lub podmiotéw powigzanych z cztonkiem organu Banku lub osobg na stanowisku
kierowniczym glosowanie w sprawie tej osoby lub podmiotu powigzanego odbywa si¢ bez
uczestnictwa tej osoby, a decyzja podejmowana jest zgodnie z zapisami odpowiedniego regulaminu

obowigzujacego w Banku.

Mechanizmy kontrolne w zak§r:gie ryzyka konfliktu intereséw
W Banku powinny zosta¢ jednoznacznie okreslone kompetencje oraz schematy podleglosci
sluzbowej w obszarze zarzadzania na réznych szczeblach organizacyjnych.
Podzial kompetencji powinien zapobiega¢ przyporzadkowaniu zakresu odpowiedzialnosci
mogacemu prowadzi¢ do konfliktu interesow. Przypisanie poszczegolnym osobom badz zespotom
zakresu odpowiedzialno$ci powodujacego powstawanie konfliktu interesow moze prowadzi¢ do
ukrywania szkod, btedéw lub niewtasciwych dziatan.
Tworzac, dokumentujac 1 aktualizujac schematy podlegtosci zawarte w Regulaminie
organizacyjnym, a takze w innych regulacjach wewnetrznych nalezy identyfikowaé i eliminowac
potencjalne konflikty interesow, stuzy temu m.in. dokonywanie przegladéw zarzadczych regulacji
wewngtrznych w zakresie struktury organizacyjnej, podzialu zadan, systemu decyzyjnego.
Mechanizmem kontrolnym jest rowniez :
1) przyjecie odpowiednich regulacji wewnetrznych dotyczacych zawierania transakcji i nadzor
nad ich stosowaniem,
2) obowigzek zglaszania ryzyka konfliktu interesow przez cztonkow organow Banku
i pracownikow, a takze odpowiednio powstrzymania si¢ od decydowania lub zabierania glosu
w danej sprawie (dotyczy to rowniez sytuacji konfliktu interesow migdzy Bankiem i klientem
lub cztonkiem organu/pracownikiem i klientem).
Przypadki zgloszenia ryzyka konfliktu interesow, uzyskane od cztonkow organow lub pracownikow

sa przekazywane do Stanowiska ds. Zgodno$ci — prowadzacej odpowiednig ewidencje.

§17

Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka konfliktu interesow

Zgloszone przypadki ryzyka konfliktu interesow sg monitorowane przez Stanowisko ds. Zgodnosci,
obejmuje to testy zgodno$ci (przeglady, kontrole wewngtrzng) w zakresie przestrzegania zasad
zwigzanego ze zgtoszonymi przypadkami ryzyka konfliktu interesow.

Stanowisko ds. Zgodnosci dokonuje rowniez, poprzez odpowiednie testy zgodnosSci (przeglady,

kontrole wewngtrzng) monitorowania mechanizmow kontroli wewnetrznej (kontroli ryzyka).
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Stanowisko ds. Zgodnosci raportuje do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej wyniki testow zgodnosci
w zakresie zgloszonych przypadkow ryzyka konfliktu interesow oraz testow dotyczacych

mechanizméw kontroli wewngtrzne;.

IV. ZADANIA ZWIAZANE Z POLITYKA

§18
Zebranie Przedstawicieli:
Zatwierdzenie Statutu Banku,

Przyjecie procedury oceny pierwotnej i wtornej cztonkéw Rady Nadzorczej,
Wybor cztonkow rady nadzorczej zgodnie z zasadg unikania konfliktu interes6w — ocena pierwotna,

Ocena cztonkow rady nadzorczej — ocena wtorna.

§19

Rada Nadzorcza
Nadzoér nad przestrzeganiem zasad Polityki w Banku sprawuje Rada Nadzorcza.
Rada Nadzorcza dokonuje okresowej ocena stosowania zasad Polityki na podstawie informacji
otrzymanych od Zarzadu.
W zwigzku z tym Rada Nadzorcza powinna w szczegolny sposob uwzglednia¢ zasady zapobiegania
konfliktowi interesu w zakresie dziatan Rady Nadzorczej jako organu kolegialnego, jak rowniez jej
poszczegdlnych cztonkow.
Czlonkowie Rady Nadzorczej powinni powstrzymywacé si¢ od podejmowania aktywnos$ci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow
lub w inny sposob wptywac negatywnie na reputacj¢ jako czlonka organu Banku.
Wprowadza si¢ zasad¢ wylaczania cztonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu
interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.
Rada Nadzorcza powinna upewnic sig¢, na podstawie wynikow sprawozdawczo$ci z przegladow
zarzadczych struktury organizacyjnej, wynikéw analizy ryzyka braku zgodnosci, tresci
ewentualnych opinii prawnych, a takze o$wiadczen o braku powigzan personalnych, tresci
protokotéw z posiedzen Zarzadu, ze wprowadzone przez Zarzad rozwigzania organizacyjne oraz
procedury majace na celu ograniczenie wystepowania konfliktu interesow 1 powigzan personalnych
zapewniajg w szczegdlnosci:

1) rozdzielenie funkcji kierowania i zwierzchnosci organizacyjnej nad jednostkami
operacyjnymi w banku (w tym uwzgledniajace podejmowanie decyzji w okresie zastepstw
cztonkow zarzadu banku),

2) niezalezno$¢ i obiektywizm sprawowanej kontroli wewnetrzne;,

3) przestrzeganie okreslonych w Banku zasad podejmowania decyzji przez osoby powiagzane

personalnie.
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§20

Zarzad
Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegélne obszary dziatalnosci instytucji
nadzorowanej pomigdzy cztonkow Zarzadu powinien by¢ dokonany w sposob przejrzysty
i jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych.
Podziat taki nie powinien prowadzi¢ do zbednego nakladania si¢ kompetencji cztonkéw Zarzadu
lub wewnetrznych konfliktow interesow.
Czlonek Zarzadu powinien powstrzymywac si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub w inny sposob
wplywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka organu Banku.
Wprowadza si¢ formalne zasady wylgczania cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia konfliktu
interesOw lub mozliwosci jego zaistnienia.
Zarzad przeprowadza oceny stosowania Polityki unikania konfliktu interesoéw oraz przekazuje
wyniki ww. oceny Radzie Nadzorczej,

Zarzad nie stosuje dziatan o charakterze represyjnym w stosunku do sygnalistow.

21

Stanowisko§ ds. Zgodnosci
Odpowiada za identyfikacje braku zgodnosci catoSci Banku wynikajacego z ryzyka konfliktu
interesow.
Zadaniem Stanowiska ds. Zgodnosci jest rowniez monitorowanie przypadkow ryzyka konfliktu
interesOw, monitorowanie mechanizméw kontroli wewngtrznej w zakresie ryzyka konfliktu
interesOw, a takze raportowanie na temat ryzyka konfliktu interesow.
Odpowiada za weryfikacj¢ procedur w zakresie unikania konfliktow interesow, w tym niniejszej
Polityki,
Odpowiada za testowanie stosowania mechanizmow kontroli wewngetrznej w obszarze unikania
konfliktow interesow,
Przygotowuje informacje dla Zarzadu i Rady Nadzorczej w celu przeprowadzenia oceny
przestrzegania Polityki unikania konfliktu intereséw.
Odpowiada =za przeglad =zarzadczy struktury organizacyjnej uwzgledniajacy wyniki

zidentyfikowanych i monitorowanych przypadkow konfliktu interesow.
§22
Stanowisko w Zespole Organizacyjno-Administracyjnym

Odpowiada za zbieranie o$wiadczen o braku powigzan personalnych, analizowaniu ich oraz
identyfikowaniu przypadku powstania konfliktu interesow.

Odpowiada za gromadzenie danych o powigzaniach personalnych w aktach pracownikdow,
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Odpowiada za gromadzenie informacji o zatrudnieniu pracownikow w innych miejscach poza
Bankiem,

Realizuje proces rekrutacji oraz okresowej oceny pracownikow z uwzglgdnieniem Polityki
unikania konfliktOw interesow,

Opracowuje odpowiednie zakresy czynnosci, pelnomocnictwa, upowaznienia itp.,

Zapoznaje pracownikow z postanowieniami niniejszej Polityki.

Wspolpracuje ze Stanowiskiem ds. Zgodno$ci i Zespotem Zarzadzania Ryzykami i Analiz
w zakresie realizacji polityki zapobiegania konfliktowi interesow.

Prowadzi rejestr potencjalnych i rzeczywistych zrodet konfliktu interesow.

§23
Zespol Zarzadzania Ryzykami i Analiz
Gromadzenie informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, ktorych zrodtem jest konflikt
interesow,
Raportowanie w sprawie ryzyka operacyjnego.
Wspotpracuje ze Stanowiskiem ds. Zgodnosci i Stanowiskiem w Zespole Organizacyjno-

Administracyjnym w zakresie realizacji polityki zapobiegania konfliktowi interesow.

§ 24

Podstawowe zadania pracownikow w zakresie niniejszej Polityki:

1.
2.
3.

Zglaszanie powigzan personalnych,
Informowanie kadr o podjetym zatrudnieniu poza Bankiem,
Zgtaszanie przypadkow wystgpienia konfliktu interesoéw do przetozonych lub do Stanowiska ds.

Zgodnosci.

V. POLITYKA ROZNORODNOSCI

§25
Celem Polityki roznorodnosci jest:

1) upowszechnienie roznorodnych punktow widzenia, doswiadczen, pomystow w celu tworzenia
istotnego potencjatu biznesowego Banku;

2) przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy;

3) promowanie r6wnosci;

4) realizacja misji spolecznej odpowiedzialnosci Banku;

5) angazowanie wszystkich 0s6b zatrudnionych oraz partneréw biznesowych i spotecznych
w dziatania na rzecz spdjnosci i rownos$ci spoteczne;.

Bank traktuje réznorodno$¢ jako jeden z atrybutéow kultury organizacyjnej, pozwalajacy na

skuteczniejsza realizacj¢ celow strategicznych w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym

1 zréznicowanych preferencjach klientow. Realizujgc polityke réznorodnosci Bank wzmacnia
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swoja innowacyjnos$¢ i przewage konkurencyjna, ktorg osiaga dzigki szerokiemu wachlarzowi

doswiadczen i kompetencji pracownikow. Dzigki takiemu podej$ciu Bank buduje swoja przewage

konkurencyjna, przyciaga i utrzymuje talenty, cieszy si¢ lojalnoscia pracownikéw oraz szacunkiem

klientow 1 partnerow biznesowych oraz tworzy przyjazne i satysfakcjonujgce srodowisko pracy.

Bank wzmacnia inicjatywy taczace i angazujace wszystkich pracownikoéw, tworzac dla nich rowne

warunki i szanse, doceniajac indywidualnos¢ kazdego pracownika przy jednoczesnym budowaniu

wspolnoty w zespole i dazac do budowania zespotéw o réznym doswiadczeniu i punktach

widzenia, otwartych na wzajemng komunikacje i dzielenie si¢ pogladami i pomystami.

Bank nie realizuje polityki réznorodnosci poprzez uprzywilejowanie okreslonych grup lecz

poprzez tworzenie rownych szans i budowanie otwartej i poszukujacej réoznorodnosci postawy

wérod pracownikow, tak aby w Banku nie dochodzito do sytuacji dyskryminacji ze wzgledu na

uprzywilejowanie.

W Banku wszyscy pracownicy kieruja si¢ w swoim post¢gpowaniu zasadg niedyskryminacji oraz

poszanowania godnos$ci osobistej innych.

Szczegbdlny obowiazek realizacji strategii rownych szans oraz kultury otwartej na réoznorodnosé

w Banku nalezy do kadry kierowniczej, ktora poprzez wlasciwe zachowanie stanowi przyktad dla

pozostatych pracownikow. Kadra kierownicza Banku zobowigzana jest w szczego6lnosci do:

1) podejmowania inicjatyw na rzecz réznorodnosci i budowania kultury wspolpracy w oparciu
o wartosci osobiste i/lub korzysci biznesowe, tzw. ,,przyklad z gory”;

2) zabierania gtosu i kwestionowania stanu aktualnego, w sytuacjach, gdy nie jest on zgodny
z celami i1 kierunkami niniejszej Polityki;

3) dostrzegania i kontestowania sytuacji, ktérych podtozem moga by¢ uprzedzenia lub stereotypy
oraz przeciwdzialania mechanizmom wykluczenia i reagowania na sytuacje braku szacunku;

4) dziatania z uwzglednieniem otwartosci na perspektywe innej osoby;

5) podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzadzania zroznicowanymi zespotami;

6) budowania atmosfery wspolpracy w zespole.

§26
Zapewnienie r6znorodnosci w Banku realizowane jest w szczegdlnos$ci poprzez:

1) okresleniec odpowiednich zasad i kryteriow w procesach personalnych realizowanych
w Banku, m.in. w procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania;
2) umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym,;
3) oddziatywanie na kulturg organizacyjna.
Bank wdraza Polityke poprzez definiowanie regulacji wewnetrznych m.in. w takich obszarach jak
obszar personalny, produktowy, obstugi klienta, ktorym towarzysza w szczegolnosci: szkolenia,

komunikacja, system kontroli i raportowania.

16



W Banku duza dbatoscig objete sg te grupy zawodowe, ktore potencjalnie najbardziej narazone sg
na nierowne traktowanie i sg to przede wszystkim pracownicy powyzej 50 i ponizej 26 roku zycia,
kobiety 1 mgzezyzni, ze wzgledu na rowno$¢ plciowa, osoby zatrudnione na podstawie innej
Umowy niZ umowa o prac¢ oraz osoby z niesprawnosciami.

Bank dostosowuje miejsca pracy do potrzeb roéznych generacji os6b m.in. poprzez tworzenie
mozliwosci rozwoju umiejetnosci osobom z mniejszym stazem, elastyczno$¢ warunkéw pracy,
dopasowanie benefitow do indywidualnych potrzeb, zatrudnianie pracownikow bez wzgledu na
wiek, pte¢, pochodzenie itp.

W Banku na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania wystepuje  zroéznicowanie,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem pici.

Bank dazy do =zatrudniania pracownikOw na podstawie umowy o0 prace zawieranej
na czas nieokre§lony, ograniczajagc liczbe i czas obowigzywania uméw terminowych
do niezbednego minimum. Wykonywanie pracy na podstawie innych umow niz umowy
o prac¢ Bank zleca jedynie w uzasadnionych przypadkach.

W procesie rekrutacji, na wszystkich jej etapach, kandydaci sg rowno traktowani niezaleznie od
wieku, plci, wyznania, pogladow politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego
1 etnicznego czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich

zakwalifikowanych kandydatow stosuje si¢ te same kryteria oceny.

§27
Celem zarzadzania réznorodno$cig w organach Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji
zadan, poprzez zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach, potencjale rozwojowym,
zmotywowanej i gotowej do pracy w atmosferze szacunku, zaufania wspotpracy, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace
z r6znorodnosci.
W ramach oceny odpowiedniosci dokonywanej zgodnie z =zapisami Metodyki oceny
odpowiedniosci, organy Banku podlegaja ocenie grupowej, uwzgledniajgcej oceng zréznicowania
w odniesieniu do:
1) w przypadku Rady Nadzorczej — zroznicowanie pod wzgledem wieku, pici, pochodzenia
geograficznego oraz kompetencii,
2) w przypadku Zarzadu — zréznicowanie pod wzgledem rdl pelnionych w zarzadzie, zgodnie
z art. 22a ustawy Prawo bankowe.
Zréznicowanie czlonkéw w organach Banku szczegdlnie uwzglednia pte¢. W celu zapewnienia
dostatecznej réznorodnosci, Bank dazy do osiggniecia stanu, w ktorym obie plcie sg dostatecznie
reprezentowane.
Bank bedzie dazyt do zapewniania odpowiedniego udziatu pici niedostatecznie reprezentowane;j

w organach Banku, o ktorej mowa w ust. 3, przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak:
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1) rekrutacja;
2) ocena odpowiedniosci;
3) tworzenie kadry rezerwowej,
z  zastrzezeniem, ze nie odbywa si¢ to ze szkodg dla funkcjonowania
1 odpowiedniosci organu jako catosci lub kosztem odpowiednios$ci pojedynczych cztonkéw organu
Banku.

§28
Podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oso6b do sktadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, Bank
bierze pod uwage w szczegdlnosci zroznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe, wiek 0sOb w sktadzie poszczegdlnych organdéw oraz zrdéznicowanie ze wzgledu na pteé
w skladzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej lacznie, przy czym decyzja w zakresie rekrutacji
poszczegdlnych cztonkow Zarzadu lub wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ podjeta
wylacznie w celu zwigkszenia stopnia zroznicowania, ze szkodg dla funkcjonowania
1 odpowiednio$ci organu lub kosztem odpowiednio$ci pojedynczych cztonkdow organu Banku.

Powotlanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiedniosci.

§29

W celu zapewnienia w Banku rownosci pici w procesach personalnych przestrzega sie¢

w szczegodlnosci nastepujacych standardow:

1) w procesie rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, dazy si¢ do zapewnienia reprezentacji obu
plci poprzez przygotowanie list rekomendowanych kandydatow, ktora zawiera co najmniej
jednego kandydata kazdej ptci;

2) przygotowywane oferty pracy oraz opisy stanowisk pracy analizowane sg pod katem eliminacji
mozliwych kryteriow dyskryminujacych ze wzgledu na ptec;

3) przygotowywane plany rozwoju analizowane sg pod katem eliminacji mozliwych kryteriow
dyskryminujgcych ze wzgledu na pte¢;

4) zakres i tre§¢ wdrozonej polityki réznorodnosci, w tym w zakresie przyjetych standardoéw
zapewnienia rownosci plci, sg powszechnie komunikowane;

5) promuje si¢ inicjatywy i dziatania przeciwdzialajagce mysleniu w oparciu o stereotypy, w tym
zwigzane z plcig;

6) zapewnia si¢ rownos$¢ szans w dostepie do zarobkow poprzez réznicowanie ptacy zasadniczej
W oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy, uzalezniajac ja od kryteriow takich samych dla
obu pflci, tj.: rodzaj realizowanej pracy, kompetencje wymagane na stanowisku, wplyw
stanowiska na wyniki Banku, kryteria rynkowe w odniesieniu do stanowiska;

7) w procesie organizacji pracy, przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych
1 organizacyjnych, dazy si¢ do wdrazania rozwigzan, umozliwiajacych zachowanie rownowagi

zycia zawodowego i prywatnego pracownikow poprzez wykorzystanie takich narzedzi jak:
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a) oferowanie elastycznych modeli pracy, np.: zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu
pracy, praca zdalna,

b) wspieranie pracownikow w trakcie i po zakonczeniu dlugotrwatej nieobecnosci, np.: po
urlopie macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich
dlugotrwatych nieobecnosciach, poprzez: wykorzystanie narzedzi oferowanych w procesie
adaptacji, umozliwienie pracownikom pozostawania w kontakcie z Bankiem w czasie
dtugotrwatej nieobecnosci oraz utatwianie powrotu po dtugotrwatej nieobecnosci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8) zagadnienia dotyczace rownosci pici uwzglgdniane sg w programach szkoleniowych, w tym
migdzy innymi w programach dla kadry kierowniczej, adaptacyjnych oraz w innych formach
szkolenia i komunikacji;

9) aktywnie przeciwdziala si¢ mobbingowi, w szczegolnosci poprzez: promowanie pozadanych
postaw i1 zachowan w relacjach migedzy pracownikami, niezwloczne reagowanie na sygnaly
dotyczgace stosowania mobbingu, upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod
zapobiegania oraz konsekwencji jego wystgpienia, wycigganie konsekwencji stuzbowych
w stosunku do pracownikow, ktérym udowodniono stosowanie mobbingu;

10) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona mobbingu;

11) brak jakiejkolwiek tolerancji na dzialania czy zachowania majace znamiona dyskryminacji;

12) brak jakiejkolwiek tolerancji na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne dzialania czy zachowania
majgce znamiona molestowania seksualnego, w szczego6lnosci budujgce atmosfere ponizenia,

upokorzenia lub uwlaczajace godnosci osoby.

§ 30
W Banku poszanowanie godnosci cztowieka i poszanowania jego praw jest implementowane do
innych regulacji, w szczegdlnosci do procedur zarzgdzania kadrami.
Bank dazy aby jego klienci, partnerzy biznesowi przestrzegali zasady niedyskryminowania
1 zapewnienia rownych szans.
Bank odnotowuje zglaszane oraz potwierdzone przypadki naruszania praw czlowieka
w stosunku do Banku oraz do jego interesariuszy. Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie
nawigzywac¢ wspotpracy biznesowej z klientami lub kontrahentami podejmujgcymi dziatania
niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajgcymi standardow etyki.
Bank odnotowuje zgtaszane oraz potwierdzone w stosunku do jego interesariuszy przypadki pracy
dzieci lub pracy przymusowej.
Bank nie stosuje polityki zatrudniania oséb w ramach outsourcingu personalnego oraz polityki

zatrudniania pracownikOw na umowy cywilnoprawne w zastepstwie umow o prace.

19



VL. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

Niniejsza Polityka podlega co najmniej raz w roku przegladom przeprowadzanym przez
pracownika zajmujgcego si¢ kadrami (Stanowisko w Zespole Organizacyjno-Administracyjnym)
i weryfikowang przez Stanowisko ds. Zgodnosci.
Niniejsza Polityka oraz jej zmiany podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad oraz Rad¢ Nadzorcza.
Zarzad i Rada Nadzorcza dokonujg co najmniej raz w roku oceny stosowania zasad unikania
konfliktu interesow.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania przepisOw niniejszej Polityki.
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